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	No. OFI
	Klausa
	Pernyataan OFI
	Pusat Tanggungjawab Terlibat / Sampel Audit
	Peneraju Proses dan PTJ lain Terlibat
	Pelaksanaan Tindakan

	OFI-1 *

Nota:

* OFI bersyarat 
	6.1
	a. 
UPM belum mengaitkan lagi isu dalaman serta isu luaran yang telah dikenalpasti dan keperluan pihak yang berkepentingan untuk mengenalpasti risiko. Kaedah yang digunakan sekarang adalah dengan mengenalpasti risiko dari prosedur yang didokumenkan oleh PTJ sahaja, dan terdapat PTJ yang belum mempunyai prosedur yang didokumenkan. Ini menyebabkan pengenalpastian risiko adalah tidak menyeluruh berdasarkan kepada fungsi PTJ, isu dalaman serta luaran dan keperluan pihak yang berkepentingan terhadap PTJ tersebut. 

b. 
UPM belum lagi mengenalpasti keperluan peluang dengan secara terperinci, serta tindakan pelaksaanaan terhadap peluang tersebut.

c. 
UPM belum menilai secara keseluruhan keberkesanan tindakan yang diambil terhadap risiko serta peluang.

Nota: Isu ini hendaklah diambil tindakan dan diserahkan bukti pelaksanaannya


	Pusat Jaminan Kualiti 
	Semua PTJ
	(a) Isu dalaman, isu luaran dan pihak yang berkepentingan dalam pengenalpastian risiko yang merangkumi fungsi PTJ telah digunapakai menggunakan template yang telah disediakan.
(b) Pemantapan dalam Manual Kualiti yang menjadikan Objektif Kualiti UPM iaitu Indeks Petunjuk Prestasi  (KPI), Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras serta Piagam Pelanggan sebagai peluang. Manual Kualiti berkuatkuasa pada 24/4/2018.
(c) Penilaian menyeluruh keberkesanan tindakan telah dibuat bagi 3 PTJ iaitu Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan Endowmen, Pusat Keihatan universiti dan Fakulti Ekologi Manusia.  Manakala penilaian PTJ lain akan dilaporkan 2 kali setahun iaitu dalam mesyuarat Jawatankuasa Kualiti pada bulan Julai 2018 dan mesyuarat pertama pada tahun 2019.


	OFI-2
	8.4.2 
	a. 
Ketika audit dijalankan terhadap pemantauan kawalan keselamatan yang disediakan oleh PJSD di Kolej Serumpun, didapati tiada dokumen yang menunjukkan bahawa pengawal keselamatan yang ditugaskan, telah melalui tapisan keselamatan oleh samada KDN atau PDRM. Perjanjian di antara PJSD dengan syarikat kawalan keselamatan tidak menyatakan had umur pengawal keselamatan yang dilantik. Audit mendapati terdapat pengawal keselamatan yang berumur 69 tahun dan 64 tahun. Di dalam perjanjian di antara PJSD dengan syarikat kawalan keselamatan, tidak dinyatakan keperluan untuk pengawal keselamatan menjalani pemeriksaan kesihatan apabila melepasi tahap umur tertentu,  untuk memastikan tahap kecergasan badan untuk melakukan tugasan.

b. 
Pihak pengurusan kolej telah melaksanakan pemantauan terhadap Kafeteria Serumpun melalui Borang Pemantauan Premis Makanan. Ketika audit dijalankan, didapati belum terdapat tindakan yang diambil terhadap operator pengendali makanan yang tidak mematuhi keperluan yang ditetapkan BHEP sepeti suntikan typhoid dan pemakaian penutup kepala, apron & kasut. Di dalam perjanjian dengan UPM Holdings juga, perkara yang perlu dipatuhi oleh operator pengendali makanan, tidak dinyatakan dengan jelas. 


	Kolej 16
	i. Kolej Serumpun lain (Kolej 12, 14 & 15)

ii. Bahagian Hal Ehwal Pelajar

iii. Pejabat Bursar 
	a) Memohon PJSD menyediakan maklumat berkaitan saringan keselamatan ke atas semua pengawal yang bertugas sekarang.

b) Pemantauan oleh Jawatankuasa Pemantau Makanan bersama UPMHolding (oleh BHEP)


	OFI-3
	4.1
	a.
Pusat Sains Marin telah mengenalpasti isu dalaman dan luaran, namun terdapat isu yang boleh diambil kira seperti bencana alam dan keselamatan daripada orang awam maupun pendatang asing. 


	i. Pusat Sains Marin


	Pusat Jaminan Kualiti
	Maklum balas: Pusat Sains Marin
Mengemaskini jadual pentaksiran risiko Pusat Sains Marin dengan mengambilkira isu berkaitan bencana alam dan keselamatan. Rujuk Dokumentasi pentaksiran risiko.
Maklum balas: Pusat Jaminan Kualiti

Melaksanakan Bengkel dokumentasi (Isu dalaman, luaran dan pentaksiran risiko) kepada semua Pusat Tanggungjawab pada 23 – 26/1/2018 dan Semakan dan Pemurnian Semula Dokumen Isu Dalaman/Luaran & Penyataan Risiko pada 23-26/4/2018.


	
	
	b. Kampus Bintulu telah mengenalpasti isu dalaman dan luaran, namun terdapat isu yang boleh diambil kira seperti masalah disiplin pelajar, kesedaran kakitangan tentang kepentingan keselamatan dan kesihatan, lokasi dan capaian internet.
	ii. Fakulti Sains Pertanian dan Makanan, Bintulu
	Pusat Jaminan Kualiti
	Maklum balas: UPM KB
Menyenaraikan dan mencadangkan risiko dari isu dalaman dan luaran. Mengadakan Bengkel Pembangunan dan Pengenalpastian Risiko di UPMKB pada 14 Disember 2017.

Maklum balas: Pusat Jaminan Kualiti

Melaksanakan Bengkel dokumentasi (Isu dalaman, luaran dan pentaksiran risiko) kepada semua Pusat Tanggungjawab pada 23 – 26/1/2018 dan Semakan dan Pemurnian Semula Dokumen Isu Dalaman/Luaran & Penyataan Risiko pada 23-26/4/2018.



	OFI-4
	7.1.3


	a. Pusat Sains Marin mempunyai peralatan yang sesuai bagi penyelidikan namun  terdapat peralatan yang rosak dan   dalam proses pembaikan seperti Humidity Chamber dan Bot. 

b. Senarai aset dibangunkan namun terdapat aset yang tiada dalam senarai.


	Pusat Sains Marin
	-
	1. Memohon peruntukan kewangan penyelenggaraan dari Pusat Pengurusan Penyelidikan (RMC) bagi menyelenggara Humidity Chamber.
2. Memohon peruntukan kewangan dari Seksyen Belanjawan UPM bagi pembelian bot baharu.

3. Memohon pelupusan bagi melupuskan bot yang telah rosak.

4. Menyenaraikan Humidity Chamber di dalam senarai aset yang dikemaskini

	OFI-5
	7.1.4


	Suasana & kekemasan tempat kerja perlu ditingkatkan bagi mengelak kejadian tidak diingini, boleh ditingkatkan dengan pelaksanaan HIRADC di tempat kerja
	Pusat Sains Marin
	Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
	Mengadakan bengkel HIRARC di Pusat Sains Marin bagi meningkatkan kefahaman pekerja dalam cara penulisan dan mengenalpasti HIRARC


	OFI-6
	7.1.5.2


	Pusat Sains Marin telah membangunkan senarai peralatan yang perlu dikalibrasikan hasil daripasa laporan audit dalaman 2017, namun termometer bagi pamantauan suhu air di Harchery masih tidak disenaraikan. Rujuk bahan rujukan Pembernihan Udang Galah, Idris Ahmad, Jabatan Perikanan Malaysia, 2014
	Pusat Sains Marin
	Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
	Menyenaraikan termometer di dalam senarai peralatan yang perlu dikalibrasi pada tahun 2018.


	OFI-7
	8.5.1


	(a) Prosedur Pengurusan Pembenihan Udang Galah

i. Bacaan parameter di ambil bagi memastikan kualiti air seperti NH3, Klorin, suhu dsbnya, namun tidak direkodkan dengan berkala.

ii. Penggunaan oxygen tank dipantau namun tiada rekod penggunaan bagi memastikan tahap oxygen
	i. Pusat Sains Marin


	-
	1. Menyediakan Borang Pemantauan Kualiti Air dan Pemakanan Benih Udang Galah (OPR/TNCPI-PSM/BR01/PEMANTAUAN) bagi perekodan secara berkala.

2. Menyediakan buku log penggunaan oxygen tank dengan pemantauan oleh Pengarah/Pegawai Penyelia.


	
	
	(b) Program siswazah-pembentukan dan pembangunan program

Semakan ke atas kurikulum perlu dilaksanakan mengikut tempoh semakan yang ditetapkan semasa kelulusan program. Pihak fakulti telah melaksanakan semakan untuk 6 program dan dalam proses kelulusan di Lembaga Pengarah Universiti, namun terdapat program yang sudah melampaui tempoh semakan yang sepatutnya
	ii. Fakulti Sains Pertanian dan Makanan, Bintulu
	-
	Membangunkan pelan carta perbatuan bagi setiap tindakan yang perlu diambil sebagai rujukan jabatan dalam melaksakanakan proses semakan semula program pengajian Prasiswazah.



	OFI-8
	10.2


	Analisa untuk Graduate on Time (GOT), bagi PhD & Master telah dilakukan, didapati  pencapaian adalah 0% GOT untuk Master manakalan PhD adalah 57.1%. Ini menunjukkan pencapaian bagi master adalah tidak tercapai, pihak fakulti masih tidak menganalisa punca ketidakcapaian KPI dan tindakan pembetulan yang perlu di ambil.
	Fakulti Sains Pertanian dan Makanan, Bintulu
	-
	Membangunkan pelan perancangan GOT bagi setiap pelajar pascasiswazah untuk rujukan fakulti, pensyarah dan pelajar.



	OFI-9
	4.4


	Proses proses berkaitan dengan penyelidikan didokumen secara “stand alone” dalam prosedur prosedur tertentu.  Namun begitu adalah disarankan pemetaan keseluruhan proses penyelidikan diwujudkan bermula dari proses permohonan hingga graduat
	PTJ yang diaudit berkaitan skop Penyelidikan
	Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
	Menambahbaik rekod kualiti penyelidikan dengan memasukkan salinan surat lantikan Pembantu Penyelidikan Siswazah dan surat pengesahan bergraduat oleh senat dalam fail projek penyelidikan di PTJ


	OFI-10
	7.1.3


	Pelaksanaan aktiviti penyelenggaraan oleh pihak kontrakator  dilaksanaan seperti yang dirancang.  Namun begitu kerja penyelenggaraan yang dilaksanakan khusus nya lokasi, peralatan yang diselenggara dan rekod rekod berkaitan boleh dibuktikan dalam laporan penyelenggaraan
	Kolej 5
	-
	Mendapatkan maklumat terperinci dari pembekal/kontraktor bagi setiap item yang diselenggara.



	OFI-11
	7.1.4


	Untuk mencegah sebarang kemalangan berlaku, organisasi perlu memastikan persekitaran kerja yang kondusif dan selamat supaya ia tidak mengundang risiko kepada anggota kerja dengan memastikan bahan yang mudah bakar khusus nya highly flammable material tidak disimpan berdekatan oven dan disamping itu menyediakan kipas ventilation yang mencukupi
	Fakulti Pengajian Alam Sekitar
	-
	Menyediakan sebuah bilik di makmal tersebut yang akan digunakan sebagai Tempat Simpanan Bahan Kimia atau Bilik Alatan bergantung kepada Darjah Keterukan (Degree of Severity).


	OFI-12
	7.5.3


	Untuk memudahkan proses pendapatan semula (retrieval) rekod  pelajar siswazah sama ada yang berkaitan dengan fakulti atau sekolah pengajian siswazah, adalah disyorkan rekod rekod ini disimpan dan diselenggara dalam satu folder atau fail.


	PTJ yang diaudit berkaitan skop Siswazah
	Sekolah Pengajian Siswazah
	Berdasarkan kepada penilaian semula cadangan keperluan untuk PTJ mengakses item dalam fail pelajar di SPS (Storage), pihak SPS berpandangan bahawa pihak PTJ tidak mempunyai keperluan untuk mengakses maklumat tersebut secara bebas. Dokumen seperti laporan pemeriksaan tesis, laporan GS-11, gred kursus dan lain-lain adalah sulit. Kebenaran untuk PTJ mengakses dokumen berkenaan secara bebas akan menjejaskan  integriti data sekaligus bertentangan dengan pematuhan standard ISMS. Sekiranya wujud keperluan untuk mengakses mana-mana item berkenaan, pihak PTJ boleh mengemukakan permohonan kepada SPS

	OFI-13
	8.5.1


	(a) Kehadiran pelajar dipantau melalui borang kehadiran sepanjang tempoh kuliah dan amali.  Dimana maklumat ini tidak dimasukan dalam SMP adalah disarankan peratus kehadiran pelajar sepanjang tempoh kursus direkodkan dalam borang berkenaan
	Fakulti Kejuruteraan
	Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik
	Maklum balas: Fakulti Kejuruteraan

1. Timbalan Dekan Prasiswazah FK mengeluarkan surat peringatan dan kemaskini senarai semak penghantaran soalan peperiksaan akhir yang perlu disertakan dengan senarai pelajar yang tidak layak atau tidak dibenarkan menduduki peperiksaan akhir berikutan peratusan kehadiran markah yang kurang 80%.

2. Cadangan penambahbaikan kepada sistem pemantauan kehadiran kuliah, Fakulti Kejuruteraan mencadangkan tiada lagi keperluan untuk pensyarah merekodkan kehadiran dalam e-SMP di mana Student Learning Time (Jam Pembelajaran Pelajar) diambil kira menggantikan kehadiran secara fizikal ke kelas.
Maklum balas: Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik

Pihak BAKD akan memohon penyelenggaraan penambahbaikan perkara berikut di dalam SMP:

(a) Menambahbaik borang kehadiran amali sebagaimana borang kehadiran kuliah; dan

(b) Menambahbaik pengiraan kehadiran di dalam sistem agar peratus kehadiran kedua-dua kaedah pengajaran (kuliah dan amali) di ambil kira di dalam penetapan peratus kehadiran yang melayakkan pelajar menduduki peperiksaan

Permohonan penyelenggaraan SMP melalui SPICT pada 5 April 2017 telah dikemukakan kepada IDEC. Tindakan penambahbaikan SMP dengan memasukkan maklumat kehadiran pelajar bagi kuliah dan amali kini dalam tindakan oleh IDEC.


	
	
	(b) Penilaian prestasi projek dilaksanakan berdasarkan kriteria penilaian yang ditetapkan ia itu pencapaian pembatuan, status perbelanjaan dan output.  Namun begitu pecapaian objektif penyelidikan seperti yang dinyatakan dalam cadangan projek [project proposal] boleh dibuktikan.  Keperluaran ini juga perlu ditetapkan sebagai salah satu keperluan dalam garispanduan PU/PY/GP16/PTJ.


	Institut Biosains
	Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi)
	Maklumbalas Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi)

Membuat Cadangan Pindaan Dokumen (CPD) bagi :

1. LAPORAN PENILAIAN PRESTASI PROJEK (PU/PY/BR40/PRESTASI)

2. Garispanduan Pengurusan Penyelidikan dan Inovasi Untuk Penyelidik (PU/PY/GP15/PENYELIDIK)

3. Garispanduan Pengurusan Penyelidikan dan Inovasi Untuk Pusat Tanggungjawab (PTJ) (PU/PY/GP16/PTJ)

4. Garispanduan Pengurusan Penyelidikan dan Inovasi Untuk Pejabat TNCPI (PU/PY/GP17/PTNCPI)

	
	
	(c) Larangan merokok telah ditetapkan dibawah klausa 42 Arahan Tetap Kolej Kediaman Pelajar UPM 2015.  Penguatkuasaan dan keberkesanan larangan ini perlu dipantau kerana terdapat pelajar pelajar yang tidak mematuhi peraturan ini
	Kolej 5 dan Kolej 15
	-
	Pemantauan dipergiatkan di blok-blok


	OFI-14
	10.2


	Pengesahan aduan yang diterima daripada pengadu dan pemakluman hasil siasatan aduan termasuk tindakan yang diambil dan analisis aduan dan tindakan penambahbaikan boleh dibuktikan
	Pusat Antarabangsa
	Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi
	Maklum balas: Pusat Antarabangsa
Pusat Antarabangsa telah mewujudkan Buku Log Aduan sebagai rujukan dan panduan untuk pemantauan dari semasa ke semasa bagi tindakan/penambahbaikan yang akan/telah dibuat. 

Maklum balas: Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi
Pelaporan maklum balas dibawa ke dalam Mesyuarat Pengurusan Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi setiap bulan untuk memantau sebarang aduan yang diterima oleh PTJ



	OFI-15
	7.1.3


	Lawatan ke beberapa lokasi mendapati kebanyakan infrastruktur dan peralatan dalam keadaan memuaskan namun penambahbaikan boleh diterapkan kepada Rumah Pemprosesan Unggas seperti ulasan berikut:

a. Tiada bukti jelas menunjukkan kawalan makhluk perosak (pest control) telah dilakukan secara berkala

b. Keadaan peralatan seperti pisau tidak disusun dengan baik dan alatan kebersihan seperti sarung tangan tiada di tempat yang disediakan.


	Bahagian Taman Pertanian Universiti, UPM Kampus Bintulu
	-
	Memo Arahan bagi tindakan kakitangan terlibat untuk pemantauan kawalan makhluk perosak dan melakukan kerja-kerja susun atur dan amalan 5s. 



	OFI-16
	8.2.1 


	Merujuk kepada aktiviti pengurusan kolej kediaman, ianya menunjukkan komitmen dari pihak UPM dalam memberi perkhidmatan yang terbaik dapat dibuktikan. Namun, penambahbaikan ke atas aduan pelajar boleh ditambahbaik memandangkan terdapat beberapa aduan yang tidak dapat diselesaikan oleh pihak pengurusan kolej, lewat dikemukakan kepada Bahagian Pembangunan.

Merujuk kepada beberapa aduan yang dipanjangkan kepada Bahagian Pembangunan, kesemua aduan telah diselesaikan dengan baik tetapi pengesahan oleh pihak pengadu setelah siap kerja pembaikan tidak dinyatakan dengan jelas
	Kolej Sri Rajang, UPM Kampus Bintulu
	-
	Pemberitahuan kepada kakitangan yang terlibat bagi tindakan dan penyelarasan aduan pelanggan bagi memastikan kaedah mendapatkan pengesahan oleh pihak pengadu adalah berkesan.



	OFI-17
	8.5.1


	Semasa lawatan ke Kolej Kediaman Sri Rajang, audit mendapati beberapa senarai inventori yang dipaparkan tidak konsisten dengan jumlah perabot yang dibekalkan.

Semasa inventori ke atas perabot kolej dijalankan, maklumat yang diperolehi tidak direkodkan dengan jelas, e.g. 2 katil tiada, dan tindakan susulan tidak dinyatakan dengan jelas
	Kolej Sri Rajang, UPM Kampus Bintulu
	-
	Memo Arahan bagi penelitian tugas lebih teliti dan pemantauan yang lebih berkesan


	OFI-18
	8.5.1


	(a) Perkhidmatan Kesihatan Pekerjaan
Perkhidmatan ini boleh dipertingkatkan lagi dengan adanya tindakan susulan bagi setiap laporan “Medical Surveillance” yang telah dihantar kepada Pengarah Fakulti berkaitan.  Ini adalah untuk memastikan setiap tindakan yang disyorkan dalam laporan tersebut dilaksanakan dan dapatkan maklumbalas status tindakan.  Dengan adanya laporan status, Pihak Perkhidmatan kesihatan Pekerjaan boleh menentukan isu tersebut boleh ditutupkan atau masih perlu dipantau.
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	Lampiran Surat Permohonan dan Laporan Maklumbalas Tindakan PPKKP Terhadap Saranan yang Diusulkan Dalam Laporan Program Pengawasan Kesihatan Bagi Staf UPM Tahun 2016



	
	
	(b) Perkhidmatan Kesihatan Awam

Pemantauan terhadap laporan setiap premis makanan boleh dimantapkan dari segi memastikan tindakan susulan dibuat dalam tempoh yang bersesuaian dengan impak ketidakakuran yang dikenalpasti/dilapor bagi memastikan tindakan pembetulan diambil dengan segera dan ketidakakuran tidak berterusan
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	i. Memberi tempoh 7 hari bekerja kepada premis untuk membuat tindakan pembetulan ke atas ketidakuran (Suntikan Typhoid dan Sijil Kursus Asas Pengendalian Makanan). Sekiranya masih tidak dipatuhi, aduan kepada Pejabat Kesihatan Daerah akan dibuat.

ii. Membuat permohonan bertulis kepada Ketua Pengarah Kesihatan (Kesihatan Awam) untuk Diwakilkan Kuasa di Bawah Akta Makanan 1983 



	
	
	(c) Perkhidmatan Pergigian

Catatan dalam Buku Temujanji boleh dipertingkatkan dari segi adanya catatan pergerakan pesakit/pindaan pesakit ke doktor yang lain supaya hitungan beban kerja adalah lebih tepat
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	Ruangan catatan diwujudkan pada Buku Pendaftaran Pelanggan Pergigian. Jika ada pergerakan pesakit/pindaan pesakit ke doktor yang lain, staf di Kaunter Pendaftaran Pergigian dikehendaki mencatat/ merekodkan nama Pegawai Pergigian yang sebenar di ruangan catatan. 



	
	
	(d) Perkhidmatan Perubatan Sukan

Catatan butiran pengurusan rawatan kepada pesakit boleh dimantapkan dari segi memastikan penemuan penilaian, target pelan tindakan jangka pendek dan panjang direkodkan supaya penilaian keberkesanan rawatan boleh dibuat dengan tepat
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	Sistem Rekod Perkhidmatan Fisio yang lebih komprehensif sedang diwujudkan
Tarikh jangka sistem digunapakai : Mei 2018



	OFI-19
	8.5.4


	Perkhidmatan Makmal

Cara penyimpanan spesimen dalam peti sejuk boleh dipertingkatkan dengan adanya label yang ketara dengan tarikh penyimpanannya supaya mengelak tersilap spesimen dibuang sebelum sampai tempoh masanya
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	Penyimpanan spesimen dalam peti sejuk telah dilabel. 



	OFI-20
	7.2


	Semua Perkhidmatan

Pengetahuan staf berkaitan dengan 

(i) Peranan dan tanggungjawab mereka sewaktupenyelenggaraan perlatan medikal boleh dimantapkan dari segi memastikan laporan kalibrasi dengan pihak vendor adalah lengkap contohnya alat ujian yang digunapakai dinyatakan dan sijil kemudahkesani alat ujian dilampirkan bagi tujuan pengesahan

(ii) Penentuan ‘setting alarm’ tahap suhu minima dan maksima peti sejuk obatan/reagen

(iii) Pengenalpastian risiko spesifik bagi perkhidmatan
	Pusat Kesihatan Universiti
	-
	(i) Akan memanggil Matron Kho Yeck Lan (Jenny) dari pihak SIRIM untuk memberi taklimat Medical Device Act. (Bukti: Petikan Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Pusat Kesihatan Universiti UPM Bil. 7/2017 pada 3 November 2017)

(ii) Membuat permohonan bertulis kepada pembekal untuk penetapan semula “setting alarm” peti sejuk farmaseutikal


	OFI-21
	7.1.2


	Modal insan yang diperlukan telah dikenalpasti selaras dengan keperluan perlaksanaan sistem pengurusan kualiti. Namun begitu, perhatian boleh diberikan terhadap keperluan pertambahan modal insan bagi proses-proses yang memberikan impak signifikan terhadap keberkesanan operasi dan kawalan prosesnya.


	Bahagian Keselamatan 
	Pejabat Pendaftar
	Maklum balas: Bahagian Keselamatan
Telah membuat permohonan anggota baru kepada Pejabat Pendaftar dan pada 6 – 7 Disember 2017 diadakan Ujian Kecergasaan Fizikal dan temuduga

Maklum balas: Pejabat Pendaftar

Pertambahan modal insan adalah tertakluk kepada dasar JPA. Setiap PTJ perlu memastikan sumber tenaga yang ada diagihkan secara berkesan dan optimum mengikut proses kerja


	OFI-22
	5.1.2


	Organisasi telah membangunkan kumpulan soalan lazim (FAQ) sebagai satu usaha untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Lanjutan itu, koleksi soalan lazim ini boleh ditambah baik dengan mengambil kira input-input dari PTJ lain dan dikongsikan di medium yang mudah dicapai pada semua peringkat.


	Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi
	-
	Pengumpulan soalan lazim (FAQ) daripada PTJ telah dibuat  mengambilkira perkhidmatan ditawarkan oleh organisasi dan akan dibawa untuk perbincangan penambahbaikan dan penambahan didalam medium yg mudah dicapai iaitu sistem U-Respon bagi memudahkan pelanggan.



	OFI-23
	8.4.3


	Kontrak perjanjian antara organisasi dan penyedia luar telah dibangun dan dikomunikasikan. Perincian keperluan di dalam kontrak sedia ada boleh diperhalusi bagi memastikan kecukupan keperluan agar penyedia luar dapat memenuhi kehendak organisasi.


	Kolej Mohamad Rashid
	Pejabat Bursar
	Perbincangan mengenai semakan semula kontrak perjanjian.


	OFI-24
	8.5.1


	(a) Proses pengesahan assessment plan (coursework/final % break down) yang dirancang oleh pensyarah kurang jelas dimana kini coursework/final % break down yang ditetntukan dalam sistem SMP tidak melalui pengesahan Ketua Jabatan

Contoh:  Fakulti Pertanian 

Syllabus AGR 3002 – course work- 80% Final 20%

% dalam sistem – course work- 70% Final 30%
	Fakulti Pertanian
	-
	(a) Peringatan kepada Ketua Jabatan dan semua pensyarah mengenai proses pengesahan assesement plan. 
(b) Peringatan kepada semua pensyarah mengenai proses kemasukan markah supaya final marks dalam SMP tidak berbeza dengan raw marks.



	
	
	(b) Proses kemasukan markah dan pengesahan markah boleh dimantapkan lagi supaya final marks dalam sistem tidak berbeza dengan raw marks.
	
	
	

	OFI-25
	8.5.4


	Tempat penyimpanan sample penyelidikan yang sesuai boleh dikenalpasti agar sample tidak mudah tercemar

Contoh:  Makmal kimia Polimer 2

Sample pelajar berlabel TIO-850c & Fiber com stover >300µm telah dijump[ai dalam kabinet bahan kimia berbahaya
	Fakulti Sains
	Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi)
	Sampel telah dialihkan dan meminta ketua makmal menyediakan tempat/sudut khas untuk penyimpanan sampel. Label larangan menyimpan sampel di dalam kabinet bahan kimia berbahaya juga akan ditampal.
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